Zasady zpracovani osobnich udaju pro zakazniky
dle GDPR

Cilem t&chto Zdsad zpracovani oscbnich udaji pro zakazniky dle GDPR (.Zasady’) vydanych
spoleénosti Autoservis EGP s.r.o., se sidlem U OlSavy 2463, 68801 Uhersky Brod, iC: 28337492,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném U Krajského soudu v Brné, spisova znacka: C 62165 (dale
také ,Autoservis EGP®), je poskytnout informace o tom, jaké osobni Gdaje (dale také Gdaje*} Autoservis
EGP jako spravce zpracovava o fyzickych osobach pfi navstévach internetovych stréanek
provozovanych Autoservis EGP a kontaktech s potencialnimi zakazniky. Dale je v Zasadach uvedeno,
k jakym G&eltm a jak diouho CNP tyte osobnl Gdaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava,
komu a z jakého divodu je miGZe pfedat, a rovnéz informace o tom, jaka prava fyzickym osobam v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Udajd nalezi.

Tyto Zasady jsou G&€inné od 25. 5. 20118 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, ¢ ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji (.nafizeni* nebo .GDPR"} za (gelem
zajisténf informadni povinnosti CNP jako spravce osobnich tdajd dle &l. 13 GDPR.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani oscbnich tidaja zakaznik( Autoservis EGP, uZivateld sluZzeb
Autoservis EGP, zdjemcl o zbozi Autoservis EGP a navstévniki internetovych stranek provozovanych
Autoservis EGP, a to vZdy v rozsahu ochrany osobnich Gdaj dile GDPR odpovidajicim jejich postaveni
vidi Autoservis EGP.

NiZe naleznete pfehled hlavnich principlt ochrany osobnich Gdaju a daldich zpracovavanych udajl.
Dalsi informace naleznete na nasich internetovych strankach www.autoserviseap.cz , v sekci tykajici se
ochrany osobnich udaju.

1. Kdo zpracovava Vase idaje?

Osobnf lidaje zpracovava spoleénost Autoservis EGP s.1.0., se sidlem se sidlem U Ol3avy 2463, 68801
Uhersky Brod, IC: 28337492, jako spravce osobnich tdaju dle GDPR. Vase tdaje budeme zpracovavat
dle nize uvedenych podminek.

2. Co je osobni idaj ?

Osobnim Gdajem je jakakoliv informace tykajicl se uréené nebo uréitelné fyzické osoby, k ni2 se osobni
udaje vztahuji. Tato se povaZuje za uréenou nebo urditelnou, jestliZe Ize fyzickou osobu pFimo &
nepfimo identifikovat zejména na zakladé& &isla, kédu nebo jednoho &i vice prvkl, specifickych pro jeji
fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu. Nakiadanl s
takovymito Udaji miZe byt vzhledem k pravu na soukromi omezovéno, pfiéemZ ochrana osobnich Odaju
je upravena GDPR.

3. Jaké Vase osobni udaje zpracovaviame?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti se zajmem o nade
produkty a jejich koupi {napf. v ramei registrace, cbjednavky &i udélenim souhlasu se zpracovanim
osobnich tdaji a udélenim souhlasu se zasilanim informaci o novinkach a ak&nich nabidkach atd.),
resp. uzavieni smlouvy o koupi zbozi.

Jedna se tak nejCastdji o tidaje, které nam sdélite pfi registraci a/nebo pfi zakoupeni zboZf:

1} Zakladni osobni identifikaéni Gdaje a adresni idaje
Tyto udaje jsou nutné pro uzavienf a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

a) Email



b} Jméno a pFijmeni
¢) Telefon
d) Kontakini adresa

2) Dalsi ddaje zpracované na zaklad VaSeho souhlasu, které od Vas ziskame tim, Ze
pouZivate nase sluzby

a) [P adresa
b) Soubory cookies (v pfipadé online sluzeb)

c) Zadznamy o chovani na internetovych strdnkach spravovanych Autoservis EGP ziskané z
cookies v pfipadé povolen| cookies ve webovém prohliZzedi. Zaznamy jsou zpracovany pro
vylep3eni provozu internetovych stranek provozovanych Autoservis EGP a internetovou
reklamu

d) Pripadné jiny online identifikator.
4. Proc Vase osobni Gdaje zpracovavame?

1} Pinéni z&konnych dafiovych povinnosti {plnéni zakonnych povinnosti)

2} Vymahani pohledavek za zakazniky jako kupujicimi a ostatni zakaznické spory (opravnény zéjem
Autoservis EGP)

3) Evidence dluznikd (opravnény zdjem Autoservis EGP)

4) Marketingové Gcely (souhlasy zakaznik()

5. Poskytnuti osobnich ddaji

Poskytnuti osobnich ddajd nutnyeh pra pinéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti Autoservis EGP a
ochranu opravné&nych zajmu Autoservis EGP je povinné. Bez poskytnuti osobnich tdajd k t&mto &ellim
by nebylo moZné pinénl povinnost! Autoservis EGP v(&i zékaznikdm zajistit. Ke zpracovani osobnich
udaju pro tyto Gcely nepotfebujeme souhlas. Zde pouZivame pravni titul plynuti ze smlouvy pro
zpracovani osobnich Gdajir.

Osobni tdaje pro tyto &innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplndni téchto éinnosti a po
dobu nutnou k jejich dosaZenl nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy.

1} Zpracovani osobnich udaji pro marketingové Géely

U subjektd, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického
kontaktu, zpracovava Autoservis EGP s jejich sauhlasem po dobu uvedenou v souhlasu Gdaje, kieré
i subjekt da k dispozici pro Gcely marketingového osloveni a zasilanim informacf o produktech,
novinkach a akénich nabldkdch Autoservis EGP. Pokud je tento souhlas uddlen prostfednictvim
internetovych stranek provozovanych Autoservis EGP, jsou spoleéné s td8mito kontakty zpracovany
i udaje z cookies Autoservis EGP, které jsou umistény na internetovych strankéch, na kterych byl
tento souhlas udélen, a to jen v pripadg, Ze ma subjekt cookies ve webovem prohliZeli povoleny.
Odhlageni z pfijimani zasilani informaci o novinkdch a akénich nabidkach je moZno provést v
nastaveni sluZby, pro kterou se uZivatel k odbéru takovychto sdé&leni zaregistroval, popfipadé
emailem: autoservisegp@seznam.cz

2) Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych AutoservisEGP

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohlizedi povoleny cookies, zpracovavame o ném
zdznamy chovénf z cookies umisténych na internetovych strankéach provozovanych Autoservis
EGP, a to pro ucely zaji§téni lepsiho provozu internetovych stranek Autoservis EGP, provadsni
analyz a méfeni s cilem zjistit, jak jsou nade sluzby pouzivany a pro Gdely internetové rekiamy
Autoservis EGP,



6. Co jsou cookies a jaké druhy cookies pouzivame?

Cockies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji Gkony
a nastavenl jednotlivych uZivateld, které na nich provedli, takZ?e se fyto Odaje nemusi zadavat
opakovan&. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivich pocitadtd pomoel webového
prohlizede. Cookies nepfedstavuji nebezpedl, neslouZl k ziskavan( jakychkoli citlivych osabnich
udajl, maji vdak vyznam pro ochranu soukromi. Cockies nepouZivame pro zjisténi totoZnosti
uZivatel webovych stranek ani ke zneuZiti prihladovacich tdaji.

Soubory cookies nam napf, umoZiuji uZivatele rozpoznat jako stavajiciho uZivatele (napf. pii
pfihlaSovani do jeho emailovému udétu, pFi autorizac] platby atd.) nebo pfizplsobit webové stranky
uzivatelskym preferencim. Soubory cookie také pouZivame k zobrazovanf tzv. behaviorainé cileng
on-line inzerce na webovych strankach Autoservis EGP i mimo né, jednoduleji Ffeeno
k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera je relevantni pro daného konkrétniho uzivatele, aniz
by ten byl cbtéZovan reklamou, ktera ho nezajima.

Dalsi skupinu pfedstavujl cookies tfetich stran (napf. Google Analytics pro analyzu navitévnosti
dané konkrétni webové stranky &i ur&ité sluzby &i cookies provozovatell reklamnich systému, které
jsou na nasich strankach provozovanyy).

Vy jako uZivatelé mate moZnost pouZivani cookies odmitnout. Je v8ak moZné, Ze v nékterych
piipadech nebude moZneé bez pouZivani cookies zobrazit nas uréity produkt.

Pokud bude mit VA5 prohliZeé pouZiti cockies povoleno, budeme vychazst z toho, Ze souhlasite
s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasSich web(.
Pokud nechcete tyto cookies ukladat je mozne jejich pouZivant zablokovat,

Vice informaci o druzich cookies a jejich vzZiti v naSich sluZbach naleznete zde vloZit odkaz
na web. (odkaz na prohlaseni o pouZivani cookies)

7. MlOZeme VaSe osobni Gdaje zpracovavat i bez VaZeho souhlasu?

Ano, Vade osobni udaje miZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasuy, ale pouze za tiéelem:

1) Poskytnuti produkiu (splnéni smlouvy uzavfené mezi Vami a Autoservis EGP
2} Splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisa;

Moznost a zakonnost takového zpracovan( vyplyva pfimo z platnych pravnich pfedpist a Vas
souhlas k tomuto zpracovani neni potfeba.

8. Na zakladé ceho miZeme zpracovavat Vase oscbni tidaje?

Jak uz bylo fe€eno, Vase osobni Gdaje miZeme zpracovavat jednak na zakladé Vami udéleného
souhlasu, ale dale napfiklad také na zdkladé naseho opravnéného zajmu (zejména zpracovani
za ugelem pfimého marketingu) €i pro splnéni mezi nami uzavfené smlouvy, a to v rozsahu
osobnich ddajd, které jsou k takovému splnéni nezbytné. V neposledni fadé je pak ddvodem
umozfujicim nam zpracovavat VaSe osobni Udaje i bez VaZeho souhlasu plnéni povinnosti
vyplyvajici pro nas ze zakona. Pro jaké konkrétni O¢ely provadime jednotliva zpracovani Vasich
oscbnich Gdaji uvadime vyse.

8. Jak jsou mé osobni idaje zabezpeceny?-

VeSkeré osobni (daje, které nam poskytnete, jsou zabezpefeny standardnimi postupy
a technologiemi. Neni viak objektivnd maZné zcela zarugit bezpeénost Vasich osobnich adaju.
Proto nenf ani mozné 100 % zajistit, Ze k poskytnutym osobnim Udajim nemuiZe tieti osoba ziskat
pristup, nemohou byt zkopirovany, zvefejnény, pozméné&ny nebo znifeny prolomenim nasich
bezpe&nostnich opatfeni ’



V této souvislosti Vas nicméné ubezpeGujeme, Ze pravidelngé kontrolujeme, zda systém
neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven utoku a pouzivame takova bezpednosti opatfeni, aby,
pokud moZno, nedodlo k neopravné&nému piistupu k Vasim osobnim ddajiim, a ktera s ohledem
na aktudlni stav technologii poskytuji dostateéné zabezpedeni. Pfijata bezpeénostni opatfeni jsou
pak pravidein& aktualizovana.

Za éelem lep§iho zabezpedeni Vasich osobnich adajl je pfistup k témto ddajim chranén heslem
a citlivé Udaje jsou pfi pfenosu mezi Vadim prohliZefem a nasimi webovymi strankami Sifrovany.

Bez Vasi poemoci a odpovédného chovani v8ak nejsme schopni pIné zajistit bezpe&nost Vasich
tdaji. Pomozte nam proto zajistit bezpeénost Vasich Gdaji tim, Ze budete uchovavat sva
jedine¢na hesla a pristupové (daje v tajnosti a budete dodrzovat zakladni bezpe&nostni zasady.
Mejte prosim vZdy na paméti, Ze e-maily nemusi byt Sifrovany. Proto ddrazné doporucujeme
nepouZivat tyte formy komunikace pfi poskytovani davérnych informaci.

10. Jak a kdy miZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mizete kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: autoservisegp@seznam.cz
Odvolanim souhlasu neni dot€ena moZnost | nadale zpracovavat Vase osobnl ddaje na zakladé
Va&eho souhlasu, ktery byl dan pred jehe odvolanim. Odvolani scuhlasu také nema vliv na
Zzpracovani osobnich Udajud, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, neZ je souhlas (ij.
zeiména je-li zpracovanl nezbytné pro spinénf smlouvy, pravni povinnosti &i z jinych divodG
uvedenych v platnych pravnich pfedpisech).

11. Jsem povinen poskytnout své osobni idaje? Co kdyZ osobni tidaje neposkytnu?

Vase osobni idaje nam poskytujete dobrovolng (pro néktereé sluZby je viak pro zpfistupnéni siuzby
pfedéni nékterych osobnich udaji vyZadovéno, tzn.pokud nam je nepfedate, nebude Vam
umoZnénoc tuto sluZbu vyuzivat).

Zpracovani Vasich osobnich Gdajl, casto pouze v ananymizované podobg, aniz bychom byli viibec
schopni Véas identifikovat Jake konkrétniho uzivatele, nam umoZnuje Vam poskytovat nase
produkty a tyto neustdle zlepSavat a vyvijet nové, Pokud nam Vas souhlas neudélite, popf. ho
dodaten& odvolate, miZe se stat, Ze Vam nékteré nase produkty jiz nebudeme schopni
poskytovat v plném rozsahu. Neni vi8ak samozfejmé& Vasi povinnosti naSe bezplatné sluZby
vyuZivat.

12, Jaka viechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich tdaja?

Ve vztahu k Va8im osobnim ddajim mate zejména nasledujici prava:

1} Pravo na informace

2) Pravo na piistup k osobnim udajim

3) Pravo nepfesné osobni 0daje opravit & doplnit;

4} Pravo na vymaz osobnich Udaju {pravo byt ,zapomenut*) v uréitych pfipadech;
5} Pravo na omezeni zpracovani

6) Pravo na oznameni opravy, vymazu i omezeni zpracovani

7) Pravo pozadovat pfeneseni adajq;

8) Pravo vznést namitku &i stiznost proti zpracovani v urgitych pfipadech;

9) Svij souhlas se zpracovanim osobnich udajt kdykoli odvolat;



10} Pravo byt informovan o porueni zabezpedeni osobnich Gdajd v urgitych pfipadech;

11} Dald{ prava stanovena v zakon& o ochrang osobnich Gdaju a v GDPR po nabyti jeho uéinnosti.
13. Co to znamend, 2e mate pravo vznést namitku?

Pokud by se Vam iz nelibilo, Ze od nas &as od éasu dostanete néjaké obchodni sdélenf &i jinou
informaci o novinkach v nasem portfoliu produkiti mate moznost vznést namitku proti dalsimu
zpracovavani Vasich osabnich Gdaji za ugelem pfimého marketingu. Pokud tak ucinite, pro
tento utel jiZ Vade udaje zpracovavat nebudeme a daldi obchodni sdéleni a newslettery Vam jiz
zasliat nebudeme.

Bliz8i informace ¢ tomto pravu obsahuje zeimena &l. 21 GDPR.
14, Jak nas muZete kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Udaji & odvoldni souhlasu s daldim
zpracovanim Vasich osobnich 0daj vyuZijte prosim e-mailu autoservisegp@seznam.cz

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, e mizeme chtit, abyste nam vhodnym zplsobem
prokazali Vasi totoZnost, abychom si mohli ov&fit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpe&nastni
opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravn@nych osob k Vasim osobnim adajum. Za adelem
zvySovani kvality sluZeb a uchovavan! zaznamdt o plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zakona
je vedkera komunikace s Vami monitorovana.

Autoservis EGP s.r.o.
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